
2درس کاربرد آمار در مدیریت 
دکتر سمیه عباسی: مدرس

)خوراسگان(عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان 

عباسی سمیه دکتر :مدرس1 آمار توصیفی: فصل اول-تحلیل آماري: عنوان درس



عباسی سمیه دکتر :مدرس2 آمار توصیفی: فصل اول-تحلیل آماري: عنوان درس



٢آمار و کاربرد آن در مدیریت

سر فصل 
مفاهیم مقدماتی•
آزمون فرض •
تعیین حجم نمونه   •
رگرسیون و همبستگی   •
آنالیز واریانس   •
آزمون های ناپارامتری•
spssآشنایی با  •

منبع درسی
آمار و کاربرد آن در مدیریت، دکتر  

عادل آذر و دکتر منصور مومنی
جلد دوم
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تعریف علم آمار

پردازش داده هاتوصیف داده هاجمع آوری داده ها

و همچنین

استفاده از 
اطلاعات مورد نیاز در جامعه برای رسیدن بهداده های نمونه
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: مجموعه ای از روش ها و تکنیک های علمی جهت

آمار توصیفی: فصل اول
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پس بر این اساس آمار به دو 
دسته تقسیم می شود

:آمار توصیفی
خلاصه کردن و توصیف 
خصوصیات مهم جامعه یا 

نمونه مورد بررسی در 
قالب جداول و نمودار به 

کمک شاخص هاي مرکزي 
و پراکندگی

:آمار استنباطی
 و ها استنباط ها، تعمیم
 اساس بر ها گیري نتیجه
 براي مطالعه مورد نمونه

نظر مورد جامعه

عباسی سمیه دکتر :مدرس5 آمار توصیفی: فصل اول-تحلیل آماري: عنوان درس



لزوم کاربرد آمار در مدیریت 

 تولید و عملیات
و مقوله پیش 

بینی

پژوهش های 
مدیریتی

تحلیل سیستم با 
استفاده از داده ها و 

تحلیل متغیرها

مدیریت  : بازاریابی
رفتار سازمانی، 
شناسایی متغیرها

تحلیل داده های مالی
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مراحل اساسی انجام پژوهش علمی و نیاز به 
۴و  ٣آمار در فصول 

کلیات : ١فصل
تحقیق مقدمه بیان  

مسئله
اهمیت مساله و 

بیان اهداف

بیان : ٢فصل
پیشینه

: ٣فصل
متدولوژی 

تحقیق

تحلیل : ۴فصل
داده ها

: ۵فصل
جمعبندی

مبانی  
علمی

تحقیقات  
پیشین

مدل  فرضیه ها
مفهومی

جامعه و  
نمونه  
آماری

آزمون های  
آماری

روایی و  
پایایی

تحلیل توصیفی  
داده ها

تحلیل استنباطی  
داده ها

نتیجه  
گیری

ارائه  
پیشنهاد ها
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 راداف مجموعه به اند گفته نیز آماري جمعیت آن به که آماري جامعهجامعه آماری
 ای ویژگی داراي که )دارد تحقیق موضوع به بستگی ( عناصر یا

 ودش می انجام آنها مورد در تحقیق و هستند مشترکی هاي ویژگی
 می داده نمایش N با جامعه حجم آماري متون در .شود می گفته
  مبارکه فولاد کارمندان ماندند .شود

یک   اگر قصد بررسی نظر راي دهندگان در مورد کاندیداي نمایندگی
شهر داشته باشیم جامعه آماري ما کدام است؟

سرشماری
 .گوییم می سرشماری را جامعه اعضای همه از اطلاعات آوری جمع

 رب در را جامعه های واحد و اعضا تمام که است بررسی سرشماری بنابراین
.گیرد می

و بررسی قرار داد؟ آزمایشآیا در همه تحقیقات می توان کلیه جامعه آماری را مورد 

سوال

سوال
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مهمترین 
محدودیت ها

کمبود وقت
هزینه بر بودن

غیر ممکن و غیر معقول بودن

  با که است )آماری جامعه ( بررسی تحت جامعه از )ای زیرمجموعه( بخشی
 به ود؛ش می انتخاب )گیری نمونه روش( است شده تعیین پیش از که روشی
  به جامعه کل درباره استنباطهایی )نمونه( بخش این از توان می که قسمی
  بخش کارمندان مانند .شود می داده نشانn با نمونه حجم .آورد دست

مبارکه فولاد حسابداری

نمونه آماری
Sample

هزینه انتخاب نمونه کم باشدنمونه باید نماینده جامعه باشد

دقت نمونه گیري بالا باشد
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Sampling methodsروشهای نمونه گیری            

روش های نمونه گیری تصادفی 

روش های نمونه گیری غیرتصادفی

Random sampling methods

Non Random sampling methods

ساده

سیستماتیک

طبقه ای

خوشه ای

روش در دسترس

)طبقه ای(روش سهمیه ای 

10

)گلوله برفی(روش زنجیره ای 

روش هدفمند
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 معرف که کند انتخاب اي نمونه تواند نمی پژوهشگر که افتد می اتفاق بسیار ها پژوهش برخی در
 بررسی براي که است هایی پژوهش در یا مقدماتی مطالعات در آن استفاده موارد .باشد جامعه

.باشد می محدود محیطی در خاص پژوهش یک احتمالی مشکلات

غیرتصادفیروش هاي نمونه گیري 

 تفادهاس مثل .کنند می استفاده دسترس در هاي نمونه از پژوهشگر گیري، نمونه نوع این در
 درمان در دارو دو اثر مقایسه براي خود شخصی مطب به کننده مراجعه بیماران از پزشک

  بیماري یک
گانار یک حسابداري نامحسوس کنترل در موجود فاکتورهاي از حسابرس یک استفاده یا

روش در 
دسترس

 روش
سهمیه اي

 ند،دار جامعه در که وزنی نسبت به گروه ها از یک هر ازپژوهشگر گیري، نمونه نوع این در
 درکا درآمد میزان بررسی مانند .می کند انتخاب در دسترس افراد میان از را هایی نمونه

 این اسبراس و است پزشکان جمعیت برابر سه پرستاران جمعیت تعداد که بیمارستانی
 .شود می رعایت نمونه افراد انتخاب در فوق نسبت روش
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 روش
  زنجیره اي

 را دیگري و اضافی شرکت کنندگان ،پژوهش در شرکت کنندگان آن در که است روشی
 از ه،مصاحب روش با کیفی پژوهش هاي در مثال طور به .می نمایند پیشنهاد مطالعه براي

 پیشنهاد مصاحبه انجام براي را دیگري فرد آیا که می شود سؤال مصاحبه شوندگان
.دهد ارائه خصوص این در مناسبی اطلاعات بتواند که می نمایید

 روش
 هدفمند

 رب پژوهشگر  روش این در .است جمعیت یک میان از افراد کردن گلچین نوعی روش این
 ناسبم افراد انتخاب و شناسایی براي تواند می خود آگاهی و بصیرت از که است باور این

 اساس بر ها نمونه روش این در دیگر عبارت به .نماید استفاده مشاهده یا مصاحبه براي
 یم اطلاق نیز قضاوتی روش آن به دلیل همین به و شود می انتخاب پژوهشگر قضاوت

 .شود
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تصادفیروش هاي نمونه گیري 

روش تصادفی  
  براي  معینی  شانس  حداقل یا  مساوي  شانس  داراي  جامعه  اعضاي  تمام  روش  این درساده 

.بود خواهند  نمونه در  گرفتن قرار
 یتصادف نمونه گیري در .شودمی انجام جایگزینی بدون گیري ها نمونه همه عمل در

 اعداد جدول و کشی قرعه از استفاده .است n/N  نمونه هر انتخاب شانس ساده
  .است شایع بسیار روش این در تصلدفی

مزایاي نمونه  
گیري تصادفی 

ساده

سادگی روش  •
خطاي نمونه گیري به سادگی قابل اندازه گیري است •
.براي نمونه گیري از جوامع کوچک روشی مناسب و عملی است•
.سوگیري اتنخاب در این روش وجود ندارد•

عباسی سمیه دکتر :مدرس آمار توصیفی: فصل اول-تحلیل آماري: عنوان درس
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ي  معایب نمونه گیر
تصادفی ساده 

.نیاز به لیست کامل و روز آمدي از جامعه دارد •
 ها نمونه ممکن است بسیار پراکنده باشند و دسترسی به همه نمونه •

.امکان پذیر نباشد
.هزینه بر است•
. به خوبی معرف جامعه داراي سطوح مختلف متغیر نیست•

روش 
ک  سیستماتی
یا منظم

 می ستلی یک در موجود افراد از تعدادي منظم انتخاب سیستماتیک گیري نمونه اساسی ي ایده
  .باشد
 این براي ساده روش یک.شود انتخاب طولانی فهرستی از اسم			از اي نمونه است قرار کنید فرض

 خابانت فهرست طول در مساوي فواصل در را اسامی و برگزیده مناسب اي فاصله که است آن کار
  گیري نمونه یک نتیجه باشد تصادفی ، انتخاب منظم روند این براي شروع ي نقطه اگر .کنیم

.است سیستماتیک
 سپس ، تفهرس یک عضو		اولین بین از عضو یک انتخاب ي وسیله به که اي نمونه ترتیب این به

 شروع باK		در 1 سیستماتیک تصادفی نمونه یک شود، حاصل آن از بعد عضو مینk هر انتخاب
  .شود می نامیده تصادفی

 مارهش همانند( دارند مرتبی و شده تعیین پیش از کد که آماري جوامع از دسته آن براي روش این
 سایر ،نمونه عضو اولین شدن مشخص با .دارد فراوان کاربرد )منازل پلاك و دانشجویی کارمندي،

  .شوند می معین روش این در نمونه اعضاي
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  که ستا لازم نمونه گیری پروسه کل در تصادفی عدد یک تنها منظم روش با نمونه گیری در
 تنرف دست از موجب دیگر سوی از و تلقی روش محاسن از یکی سو یک از خاصیت این

 .شود می جامعه اعضای سایر برای انتخاب شانس

روش  انجام نمونه گیری

.شودحجم  نمونه  تعیین  مي -١
. شودميفاصله نمونه گیري  تعیین   -٢

  =فاصله نمونه گیري                              

-نمونه گیري  صورت  مي فاصلهتا عدد  ١ انتخاب  اولین  نمونه  بر اساس  روش  تصادفي  بین -٣
.گیرد

.  ت می آیندنمونه گیري  به  نمونه ماقبل  بدس فاصلهنمونه هاي  بعدي  با اضافه  نمودن  

n

N
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: مثال
  بررسی علل ابتلا به کرونا  جهتبیمار  50 قراراست  تخت خوابی 1000بیمارستان   در یک
:شوند  انتخاب

 گیري نمونه فاصله=  		1000/ 	50=  20 																																								
					
.   است شده  انتخاب 8عدد   نمونه  اولین  کنید بطور تصادفی  فرض 			

 					 نمونه دوم=  8+20=28																																																									 								
 نمونه سوم=  20+28=48 																																																																
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 مکانا صورت در منظم، و ساده تصادفی گیری نمونھ معایب بھ توجھ باطبقه ای روش
 را ينمونھ گیر مي توان ھا گروه یا ھاطبقھ بھ پژوھش مورد جامعھ تقسیم

داد انجام طبقھ ھر در

 بتنس نظر، مورد نمونه در كه داشت اطمینان نمي توان منظم و ساده تصادفي نمونه گیري در
.باشند جامعه در نسبت همان برابر هستند معین ویژگي هاي داراي كه كساني
 یا طبقه ها به را جامعه بتوان كمكي اطلاعات از استفاده با است ممكن مشكل، این حل براي

 زماني البته داد انجام طبقه هر در را نمونه گیري مي توان صورت آن در كرد تقسیم گروه هایي
.اشدب مشخص جامعه در طبقه هر نسبت كه كنیم استفاده نمونه گیري نوع این از میتوانیم

  هم از جدا هايگروه به طوري مشخصي صفت اساس بر را مطالعه مورد جامعه بتوان اگر
-طبقه با گیرينمونه توانمي باشد معلوم گروه هر افراد تعداد كه كرد تقسیم )همپوشاني بدون(

.داد انجام هم در نتیجه ادغام و طبقه هر در ساده تصادفي گیرينمونه انجام با را بندي
 از فادهاست با كه است آن گیري نمونه نوع این انتخاب براي دیگر دلایل از یكي حال عین در
.كرد برآورد طبقه هر براي را مربوط پارامترهاي توانمي گیرينمونه نوع این

عباسی سمیه دکتر:مدرس توصیفی آمار :اول فصل-آماري تحلیل :درس عنوان
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روش انجام

.عضو است Nجمعیت تحت مطالعه داراي  -١
.شوندطبقه متفاوت تقسیم مي Hجمعیت از لحاظ داشتن صفات خاصي به  -٢
) بدون همپوشاني. (هر عضو فقط مي تواند به یكي از طبقات تعلق داشته باشد -٣
.  شودتعداد مشاهدات در هر طبقه مشخص است و با       مشخص مي -۴
.تعداد كل جمعیت برابر است با مجموع تعداد جمعیت ها در هر طبقه - ۵
 گیري مثل نمونه گیريمحقق با استفاده از به كارگیري یكي از روش هاي نمونه -۶

.كندتصادفی ساده، از هر طبقه تعداد نمونه مورد نیاز را انتخاب مي
راه  ٢بعد از اینكه طبقات را مشخص كردیم براي انتخاب نمونه از هر طبقه 

:وجود دارد
انتخاب تعداد مساوی از هر طبقه -١
.انتخاب نمونه از هر طبقه با در نظر گرفتن نسبت آن طبقه در جمعیت  -٢

N h
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روش 
خوشه ای

 گیري نمونه واحد هر آن در که است احتمالی اي نمونه اي خوشه ي نمونه یک
.است اعضا از گروهی یا اي مجموعه

 در .اشدب داشته وجود تواند می اي خوشه گیري نمونه از استفاده براي مختلفی دلایل
 یم فهرست را جامعه اعضاي کلیه که چارچوب یک نمودن فراهم ي هزینه که صورتی

 ااعض بین مسافت افزایش با مشاهدات آوردن فراهم هزینه اگر یا و باشد زیاد کند
 ادفیتص گیري نمونه از تر هزینه کم تواند می اي خوشه گیري نمونه یابد، افزایش

  .باشد اي طبقه یا ساده
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مقایسه نمونه گیري خوشه اي و طبقه اي

ی که در در نمونه گیري تصادفی طبقه اي از هر طبقه تعدادي را به عنوان نمونه انتخاب می کنیم در صورت) 1	
	.نمونه گیري تصادفی خوشه اي، نمونه از تعدادي از خوشه ها انتخاب می شود

ک طبقه در نمونه گیري طبقه اي ، طبقات تا آنجایی که ممکن است باید از درون به هم شبیه باشند اما ی) 2
ت نمونه به عبارت دیگر دق. باید با طبقه ي دیگر از نظر مشخصه اي که اندازه گیري می شود متفاوت باشد

. گیري تصادفی طبقه اي با همگنی درون طبقات و نا همگنی بین طبقات بیشتر می شود
ور ، خوشه ها تا حد امکان باید از درون متفاوت باشند و یک خوشه باید به منظنمونه گیري خوشه اي	در) 3

ی خوشه اي  به عبارت دیگر دقت نمونه گیري تصادف. هدف مورد مطالعه، بسیار شبیه دیگر خوشه ها به نظر آید
.با ناهمگنی درون خوشه ها و همگنی بین خوشه ها بیشتر می شود

روش طبقه بندیروش خوشه ای
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روش 
انجام

مثال

 هرش ابتدایی آموزان دانش در شاد سامانه در مجازي آموزش کیفیت ارزیابی مطالعه در
 شهر منطقه 22 بین از ابتدا :باشد زیر صورت به تواند می گیري نمونه شیوه یک تهران

 از لیستی ،)منطقه 5( شوند می انتخاب ساده تصادفی صورت به مناطق از تعدادي
 هر در دبستان 10 سپس و کنیم می تهیه شده انتخاب گانه پنج مناطق ابتدایی مدارس
  شده انتخاب دبستان هر در نهایت در و گردد می انتخاب ساده تصادفی صورت به منطقه

 گردند می انتخاب الفبایی حروف لیست براساس منظم تصادفی صورت به آموز دانش 50
 اي رحلهم سه اي خوشه گیري نمونه گیري، نمونه شیوه این یابیم می در دقت کمی با که
 .باشد می

 یبررس مورد جامعه دهنده تشکیل های خوشه بین از باید ابتدایی مرحله در ای خوشه گیری نمونه در
 از پس .باشد منظم یا ساده تصادفی تواند می ها خوشه انتخاب نحوه .کنیم انتخاب را خوشه تعدادی
 دو مرحله این در .شویم می گیری نمونه نوع این بعدی مرحله وارد نظر مورد های خوشه انتخاب
 ارقر ارزیابی و بررسی مورد را منتخب های خوشه اعضای کلیه اول انتخاب در .داریم اساسی انتخاب

 به دشون می گرفته نظر در مطالعه نمونه حجم عنوان به خوشه اعضای کلیه دیگر عبارت به .دهیم می
 ومد انتخاب در .گردد می اطلاق ای مرحله یک ای خوشه گیری نمونه ای، خوشه گیری نمونه شیوه این
 منظم ای ساده تصادفی شیوه به اعضاء از تعدادی شده انتخاب های خوشه یا خوشه اعضای کلیه بین از

 ینا به که دهیم می انجام گیری نمونه ها خوشه داخل در حالت این در دیگر عبارت به گردند می انتخاب
 مرحله تعداد به بسط قابل گیری نمونه روش این .گویند می ای مرحله دو ای خوشه گیری نمونه شیوه،

 .باشد می نیز بیشتر های
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ترسیمی از نمونه گیری تصادفی
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معیارهاي مرکزي
 یمطلوب نحو به را داده ها می توانیم نمودارها رسم و فراوانی جدول از استفاده با•

 ارایه ايبر حال این با  .کنیم مشخص حدودي تا را نهفته اطلاعات و کرده تنظیم
 .نیمک خلاصه نیز مناسب عدد چند یا یک در را آنها است بهتر مناسب،  گزارش یک

 یانب را ها داده تمرکز نحوه مرکزي معیار .باشد مرکزي معیار می تواند عددي چنین
 به بخش دراین که است نما و میانه ،  میانگین مرکزي معیارهاي مهمترین .کند می

.پرداخت خواهیم آنها از یک هر شرح
.میانگین نمونه را با       و میانگین جامعه را با      نشان می دهند. میانگین همان معدل داده هاست•

24

x

میانگین نمونه

در جداول طبقه بندی

میانگین جامعه
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:مثال



س
عنوان در

 :
تحلیل آماري

-
فصل اول

 :
آمار توصیفی
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را میانه این داده ها مي نامیم،  اگر نصف داده ها در   mاگر داده ها را از كوچك به بزرگ مرتب نماییم،  عدد 
.سمت چپ و نصف داده در سمت راست این عدد قرار گیرد

)میانه   Median)
 عبارت به .هستند کوچک تر آن از دیگر نیمی و بزرگ تر آن از ها داده از نیمی که است ای داده

 .کند می تقسیم مساوی قسمت دو به را ها داده تمامی دیگر

)یا نما مد   Mode  )
 آن و دمي شو نامیده مد یا نما باشد،  بیشتر داده ها دیگر به نسبت آن فراواني كه داده اي

  .مي دهیم نمایشM نماد با را

عباسی سمیه دکتر :مدرس
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 ائهار داده ها مجموعه از كاملي نسبتا توصیف میانگین موارد، از بسیاری در كه این وجود با
  در مهم مفهوم یك .است ضروری داده ها مورد در بیشتر اطلاعات وجود گاهي اما مي دهد، 
 از زهاندا چه تا اندازه گیریها كه معني بدین آنهاست،  تغییرات  میزان آماری، داده هاي با ارتباط
 محاسبه و بررسي  به بخش، این در .مي كنند تغییر دیگر شیي به شیي یا دیگر فرد به فردي
 دگيپراكن معیارهای مهمترین .پرداخت خواهیم پراکندگی معیارهای عنوان به تغیرات میزان

 .است معیار انحراف و واریانس میانه، از یا میانگین از ها انحراف  میانگین دامنه، از عبارتند
 اهیمخو معرفی نیز را تغیرات ضریب و استاندارد داده هاي بخش این در فوق، مطالب بر علاوه

.كرد

و انحراف از معیار بهترین شاخصها جهت بررسی پراکندگی داده های کمی ) پراش(واریانس 
. هستند

واریانس جامعه

در حالت طبقه بندی
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انحراف از معیار

در حالت طبقه بندی

واریانس نمونه

.جذر واریانس را انحراف از معیار گوییم

 در معیار انحراف نسبي اندازه از است عبارت تغییر ضریب
 معیار از انحراف و واریانس برخلاف .میانگین با مقایسه
 ايبر و نیست وابسته اندازه گیري واحد به تغییر ضریب
 دازهان هر مقایسه در .مي رود كار به یكسان جمعیتهاي مقایسه

 چمعیت نآ ویژگي باشد،  كمتر جمعیتي ویژگي تغییر ضریب كه
.مي شود ارزیابي بهتر

ضریب تغییرات
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.واریانس و انحراف معیار قد مردان را در مثال قبل محاسبه کنید
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مثال



.  نشان می دهدسال را  50نفر از افراد بالاي  22دیابت خون در داده هاي زیر توزیع 
اتمطلوبست محاسبه میانگین، میانه، مد، واریانس، انحراف از معیار و ضریب تغییر

تمرین
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استانداردداده هاي 

s
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ا كم اگر از هر داده       ر. فرض کنیم میانگین و انحراف معیار داده ها بترتیب        و      باشد
.داده ها بفرم استاندارد تبدیل می شوند. تقسیم كنیمبر       و 

           ,  i=1, ,ki
i

x xz
s


 

x xs

به سادگي مي توان نشان داد كه داده هاي استاندارد داراي میانگین برابر با صفر و واریانس برابر با  
.هستند و به واحد اندازه گیري بستگي ندارند ١یك  

داده هاي استاندارد
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مثال

.فرض کنید یک دسته از دانشجویان در دو امتحان شرکت کرده اند و خلاصه نتاسج آزمونها به شرح زیر است•
100، ماکزیمم نمره از 6، انحراف معیار برابر 60میانگین نمرات برابر : آزمون اول•
1000، ماکزیمم نمره از 7، انحراف معیار برابر 700میانگین نمرات : آزمون دوم•
چگونه این دو نتیجه را با هم مقایسه و ارزیابی می کنید؟ -الف•
را کسب کرده باشد، وضعیت دانشجو در کدام آزمون مطلوبتر است؟ 720و در آزمون دوم نمره  65اگر دانشجویی در آزمون اول نمره  -ب•
با محاسبه ضریب تغییر دو آزمون معلوم می شود که) الف: حل•
.هر چه ضریب تغییرات کوچکتر باشد، بهتر است•

1
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6 1 %10
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1 1
65 60 5 720 700 20,        

6 6 7 7
z z 

   

:با محاسبه نمرات استاندارد) ب:حل
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:منحنیهاي فراوانی
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متقارن چوله به چپ/ نامتقارن چوله به راست/ نامتقارن

منحني نرمال استانداد

  اما د،دارن زیادي تنوع طبیعت در فراواني منحنیهاي
  قارنمت یا نمایي تك فراواني منحنیهاي از بسیاري

  رینآلت ایده .پخ یا و برجسته یا و چوله یا هستند
  نرمال فراواني منحني متقارن،  فراواني منحني

  كاملا فراواني منحنیهاي براي .است استاندارد
  هم بر نما و میانه میانگین،  مقادیر نمایي تك متقارن
  نيفراوا منحني عموما طبیعت،  در .مي شوند منطبق
  از بسیاري و مي شود یافت كمتر آل ایده متقارن

  نامتقارن طبیعت در موجود فراواني منحنیهاي
  ایده تقارن از انحراف میزان .هستند پخ یا برجسته

  برجستگي و چولگي معیار دو با معمولا را آل
.مي سنجند
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انواع متغیرهاي پژوهش
متغیرهاي مستقل و وابسته

متغیرهاي کمی و کیفی
متغیرهاي فعال و خصیصه اي

متغیرهای دو ارزشی و چند ارزشی
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متغیرهاي مستقل و وابسته
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متغیرهاي مستقل و وابسته
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متغیرهاي کمی و کیفی
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متغیرهاي کمی و کیفی
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متغیرهاي فعال و خصیصه اي

نکته
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انند شود، مشود که به آن فقط دو ارزش یا دو عدد نسبت داده میمتغیر دوارزشی به متغیري اطلاق می
توان براي ثبت آنها از اعداد صفر و یک یا اعداد دیگري جنس که داراي دو ارزش زن و مرد است و می

.استفاده کرد
	

ا، دو برخی از این متغیره«: نویسدمتغیر دوارزشی را دوبخشی نامیده است و چنین می) 1986(کرلینجر 
ی حضور ویژگبخشی واقعی هستند مانند زن و مرد، مرگ و حیات و شهري و روستایی که حضور یا عدم

.  »شود و برخی از آنها ممکن است دوبخشی ساختگی باشندبندي آنها میموجب تقسیم 
	
	

طح شود، مانند سمتغیر چندارزشی متغیري است که بیش از دو عدد یا دوارزش به آن اختصاص داده می
توان عدد یا ارزش تحصیل و هوش که داراي درجات مختلفی هستند و به هر یک از درجات آنها می

.  معینی را اختصاص داد

متغیرهاي دوارزشی و چند ارزشی



مقیاس هاي اصلی اندازه گیري
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مقیاس  
اسمی

مقیاس  
یترتیب
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مقیاس  
فاصله ای

مقیاس  
نسبی
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مقیاس ها

اسمی

ترتیبی

فاصله ای

نسبتی

شاخص مثال
آماری

آزمون های 
آماری

نوع

یکیفناپارامتریکنمازن -مرد

خیلی خوب، 
خوب؛ متوسط

...و 
یکیفناپارامتریکمد و میانه

درجه سانتی 
ضریب  -گراد

هوشی
مد و میانه 
و میانگین

پارامتریک
ناپارامتریک

کمی

مد و میانه متر
کمیو میانگین پارامتریک45

ناپارامتریک
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